
BASE ISOFIX PARA KIROS i-Size - RECOLHA DE PRODUTO

A Chicco anuncia uma recolha das Bases Isofix para Kiros i-Size, distribuídas entre julho de 2020 e abril 
de 2021.
As unidades envolvidas podem ser identificadas através das 2 etiquetas existentes na base (ver figura 
acima) que indicam:

- o número de aprovação 030059 na etiqueta laranja (A) na parte superior da base.
- a data de produção (DOM: AAAA-MM-DD) no rótulo branco (B) na parte inferior da base: as 

unidades envolvidas foram produzidas entre 23/11/2019 e 19/11/2020.

O sistema de fixação entre a Base e a cadeira auto pode não funcionar bem. Em caso de acidente ou 
travagem brusca, a cadeira poderá soltar-se e causar o risco de lesões.

As cadeiras auto Chicco Kiros i-Size NÃO estão envolvidas nesta recolha. 

Solicitamos a todos os utilizadores das Bases Isofix para Kiros i-Size, envolvidas nesta recolha que 
suspendam o uso das Bases e que entrem em contacto com o Serviço de Apoio ao Consumidor (Linha 
Verde gratuita: 800 20 19 77, ou através do email pt.info@artsana.com) para poderem substituir 
gratuitamente a sua Base. 
Enquanto aguardam a substituição da base, a cadeira Kiros pode ser utilizada com segurança, sem a 
base, instalando-a no automóvel com o cinto do veículo, conforme indicado no manual de instruções 
da cadeira.

As nossas desculpas por qualquer inconveniente.
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