
CADEIRA AUTO CHICCO OASYS I-SIZE  
PROGRAMA DE SUBSTITUIÇÃO VOLUNTÁRIA 

 
A Chicco informa que vai implementar um programa de substituição voluntária relativo à cadeira 
auto Oasys i-Size, distribuída entre 27 de setembro de 2018 e 4 de abril de 2019. 

O produto em causa (Oasys i-Size, códigos 79598 e 79133) pode ser facilmente identificado 
através da etiqueta (A) colocada por baixo da cadeira, mostrando o número de homologação (B) 
000016 e o número de série (C). 

Apenas as cadeiras auto Chicco Oasys i-Size com um número de série de 00008139 a 00013590 e 
equipadas com o modelo de fecho destacado (ver imagem), estão envolvidas. 

A Chicco Oasys 0+ e a Chicco Oasys i-Size, equipadas com diferentes fechos no sistema de 
retenção, não estão envolvidas neste programa de substituição voluntária. 

Durante um teste dinâmico específico, realizado na ADAC com a ICRT International Consumer 
Research Organization, verificou-se a quebra de um componente do sistema de retenção. 

O teste foi realizado com uma velocidade e níveis de cargas que excedem os requisitos de 
segurança estabelecidos pelo Regulamento Europeu. 

Chicco Oasys i-Size está em conformidade com o mais rigoroso e mais recente regulamento de 
segurança europeu aplicável (UN ECE R129, conhecido como norma i-Size) e por isso, garante um 
alto nível de segurança e pode ser usada para o transporte seguro de bebés. 

A Chicco, sempre comprometida em atender e exceder os mais altos padrões de qualidade e as 
expectativas dos seus clientes, solicita aos utilizadores do produto que entrem em contato com o 
serviço local de Atendimento ao Consumidor local (Contatos: 800 20 19 77 
https://www.chicco.com/en/contact.html) para receber um kit de peças de substituição gratuito, 
que irá reforçar ainda mais, o desempenho de segurança do produto. 

Apresentamos as nossas desculpas por qualquer inconveniente causado por este programa de 
substituição.  

 

 


